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Versorgungslage
- niedrigschwellige Wohnungslosenhilfe -

Anzahl Klientinnen in NUF und Anzahl abgewiesener
Anfragen.
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Gesundheit

Bereich Psychiatrie:

> Angste, Stigmatisierung

»>Klrzere Liegezeiten

»Wartezeiten (ambulant/stationar)

»Kkeine stationare Therapie bei

ungesicherter Unterkunft

»selektive Einschlussindikationen vs.

komplexe Stérungsbilder (Bsp.: Integrierte

Versorgung)

»Lange Begutachtungsphase fur EGH nach
53 SGBXII

» Steuerung nach Herkunftsbezirk

»Probleme mit Zustandigkeiten und

Kommstruktur

»Entlassungen aus Psychiatrie ins Obdach

»Mangelnde Kommunikation zw. Psychiatrie

und WLH

M. Krageloh, B. Képpen, E.-M. Heise

Soziales

Bereich Wohnungslosenhilfe:

» Steigende Anfragenzahlen

»>Versorgung psychisch erkrankter Frauen
ohne psych. Fachpersonal

»Mangel an Platzen und
zielgruppenspezifischen Einrichtungen
»Unzureichende personelle Ausstattung
»Nottbernachtung/Obdach =
LZAuffangbecken® fur ,System-
sprengerlnnen”

»Fehlende Umsetzung der Leitlinien zur
Hilfe von Wohnungslosen (1998)
»Vermittlung in Frauenh&user bei psych.
Erkrankung nicht méglich

» Aktuell kein frauenspezifisches
Krisenhaus

» Ausschluss von Hilfen gem. 67 SGBXII
(Soziale Wohnhilfen)
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Versorgungslage
- frauenspe2|f|sche Hilfen -

. Entgeltflnan2|erte Hilfen nach SGB .
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Soziales

Zuwendungsfinanzierte Hilfe




Notubernachtung fur Frauen - FbW

NotUbernachtung fur Frauen

e Information

uber das gesamtstadtische Angebot
bezogen auf den individuellen Hilfebedarf

e Beratung

zur Antragstellung auf Geld- und
Sachleistungen

Motivation flr die Inanspruchnahme von
Beratungsstellen, ggf. Vermittlung an
weiterfihrende Hilten;

zu gesundheitlichen Fragen

Stellt der/die zustandige Sozialarbeiter/in einen
Hilfebedarf fest, der eine kontinuierliche
l&Angerfristige Beratung erforderlich erscheinen
Iésl?t, erfolgt der Hinweis auf weiterfihrende
Hilfen.

(Val. Leistungsbeschreibung fur Projekte der Wohnungslosenhllfe und Straffalligenhilfe in Berlin.
Senatsverwaltung Gesundheit und Soziales. Berlin 2007. S. 21-23)

M. Krageloh, B. Képpen, E.-M. Heise

»FrauenbeWegt“

Beratung

Berlcksichtigung der psychischen
Beeintrachtigung

Flexibilitat

Hilfebeziehung

Clearing

Kleinschrittiger Hilfeprozess
Krisenintervention

Begleitung

zu Behorden und weiterfiuhrenden
Einrichtungen

Ubernahme

bei der Bearbeitung von Schreiben,
Formularen, Telefonaten,
Gesprachen mit Behdrden etc.
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Psychologische Beratung ...

Freiwillig — niedrigschwelliger Zugang — ressourcenorientiert - eklektizistisch

Krankheitseinsicht Compliance
als beidseitiger [ B bedeutet
Auftrag — Kooperation

Auftragsklarung dialogisch

Diagnosen als

Herstellung einer _
Arbeitshypothesen

guten ,Chemie”

Foto: Tom Backer

Stabilisierung Psychoedukation Vermittlung

M. Krégeloh, B. Kbppen, E.-M. Heise 12.03.2012
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FrauenbeWegt
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*Vgl.: Koppen, Kriageloh, Heise (201: Empirische Effektstudie FrauenbeWegt und FrauenbeDac
Beratung in der Versorgung wohnungsloser, psychisch erkrankter Frauen der Stadt Berlin. GEB|

M. Krégeloh, B. Kbppen, E.-M. Heise

Psychischer Status

Signifikante
Verbesserung des
psychischen Zustands In
sieben von neun
Bereichen

(vgl. NUF = zwei Bereiche)

ht. Zur Untersuchung der Effektivitét Sozialpadagogischer Beratung und Psychologischer

EWO — Soziale Dienste — Berlin/Prof. Dr. rer. nat. Petra Schepler.
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Vermittlungen

Frauenbewegt

Notubernachtung flr Frauen
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Ergebnisse Effektstudie*
__________________________________________________________________________________________

Zielerreichung in % Abbruch der Hilfe vor

Erreichung aller_Ziele

mvollstandig = teilweise m durch Klientin = durch Projekt
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Psychiatrische Diagnosen nach ICD-10

Gesamt NUF FBW FBD FBD KG Fachabt.
K%k
RS R R S s R S B
......................................... St S S, S, S S
Substanzabhingigkeit 52 :359 | 17 : 340 | 20 : 41,7 | 5 : 200 | 10 : 455 19,1
Psychose | 46 © 317 | 23 ‘460 | 110229 4 160 | 8 364 | 204
Depression 38 @ 26,2 5 :100 14 29,2 11 : 44,0 g : 36,4 29,3
e TR i'z','c') ....... '7"”.'"1'4','6 ....... ém.mz”zi,'d ..... e e s
Suizidalitst | 24 (166 ) 5 (100 ] 10 ‘208 | 6 ‘20| 3 i136| -
PTSD 22 1152 | 7 140 | 9 : 188 240 | O 0,0 -
e R S R SE v 'd,'c')"”“"id”""zib,'d”mii”'_mslb;dmm- .......
et - R . ot o S '5'”"”'2'6,'6”' 145 e
.............. e b

Anmerkung: Mehrfachnennungen mOglich; Psychiatrische Diagnosen nach ICD-10; Prozentwerte geben den Anteil der Diagnosehaufigkeit innerhalb der
betreffenden Stichprobe an; * = wurde im FBD durch Psychologin anhand des PSQI fiir die Versuchsgruppe gesondert erfasst und mit Soz.Pad. fUr die
Kontrollgruppe nach Aktenlage und nachgewiesenen Diagnosen erhoben.

** aus Gesundheitsberichterstattung des Bundes u. Robert-Koch-Institut (Schulz et al., 2008):
Diagnoseverteilungen in Fachabteilungen der Psychiatrie & Psychotherapie

. Krageloh, B. Képpen, E.-M.

Heise
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Ergebnisse Effektstudie*
Zustandsveranderung: Psychischer Status

FBD Psychologischer Psychologische
Beratung Beratung
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Ergebnisse Effektstudie*
Zustandsveranderung: Sozialverhalten

FBD Psychologischer Psychologische
Beratung Beratung
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Ergebnisse Effektstudie*
Veranderung depressiver Symptomatik
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BDI ( Beck-Depressions-Inventar)
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FrauenbeDacht

Vermittlungen

Psychologin

FrauenbeDacht

Psychologin
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Warum eine Psychologin im Obdach...?

Nachweislich:

v

v

<\

AR NERN

Psychische Stabilisierung der betroffenen Frauen
(Koppen, Krageloh, Heise, 2012)

Auswirkungen auf das Sozialverhalten — weniger Hilfeabbrlche

Deutliche Vermittlungserfolge in weiterfihrende Hilfen, Therapien,
Kliniken (Koppen, Krageloh, Heise, 2012)

Mehr Fluktuation im Obdach — mehr Anfragen kénnen versorgt werden
Kriseninterventionen und Notfallpsychiatrie vor Ort moglich

Niedrigschwellige Psychologische Beratung wird von Zielgruppe
angenommen

Kollegiale Beratungen & gemeinsame Fallbesprechungen mit
Sozialpadagoginnen (Interdisziplinaritat, wie im ambulanten u.
stationaren Bereich der Psychiatrie)

M. Krageloh, B. Képpen, E.-M. Heise 12.03.2012



— steigende Fallzahlen/Anfragen, komplexe Problembereiche
Betroffener und unzureichende Arbeitsbedingungen fur
professionelle Helferinnen erfordern dringend Veranderungen...

* Vorhandene Strukturen sichern, neue zielgruppenspezifische
Angebote schaffen

» Bedarfsgerechte, zielorientierte Versorgung durch Ausbau von
1) Personalstellen
2) Platzzahlen

* Interdisziplinares Fachpersonal

» Dialogische Verstandigungsarbeit zwischen Wohnungslosenhilfe,
Psychiatrie, Politik

» Genderspezifische Leistungsbeschreibungen und Konzeptionen
sowie statistische Erfassung

M. Krageloh, B. Képpen, E.-M. Heise 12.03.2012



* Niedrigschwelliges Wohnhaus flr psychisch
erkrankte obdachlose Frauen
Interdisziplinares Fachpersonal

Bewilligung und Kostenubernahme ohne Bedarfsprifung
nach 53 SGB XIl fur zwei Monate

Motivation und Befahigung zur Annahme der Hilfe

M. Krageloh, B. Képpen, E.-M. Heise 12.03.2012



1 Sozialpadagoginnen-Stelle (100% RAZ) zur Fortfihrung
des Projekts ,Frauenbe\Wegt"

1 Psychologinnen-Stelle (100% RAZ) im ,FrauenbeDacht"

zwei weitere Platze in der ,Notubernachtung fur Frauen”



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

M. Krageloh, B. Kdppen, E.-M. Heise 12.03.2012



